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Maria Zielinska*

(BEZ)UZYTECZNOSC BADAN SPOLECZNYCH.
KILKA UWAG O SOCJOLOGII STOSOWANEJ

Artykul jest glosem w dyskusji prowadzonej w $rodowisku socjologicznym
od wielu juz lat (a by¢ moze od poczatku jego istnienia) na réznych forach:
konferencjach, debatach, seminariach naukowych, na tamach czasopism na-
ukowych i publikacji ksigzkowych! itp. na temat tozsamosci socjologii i jej
(praktycznej) roli w zyciu spotecznym. Stale aktualne sa pytania o status
socjologii wérod innych nauk, jej znaczenie w diagnozowaniu oraz w wyja-
$nianiu wspotczesnych zjawisk i procesdéw spotecznych, ale réwniez jej ro-
li w rozwiazywaniu aktualnych probleméw spotecznych. Wazne pytania to
takze pytania o ksztalcenie socjologéw i nauczanie socjologii?, o recepcje
socjologii polskiej na $wiecie, o wspotprace z innymi dyscyplinami. Tego ro-
dzaju debaty zawsze byly w socjologii obecne, ale gwaltowne przeobrazenia
spoteczne, ktérych uczestnikami, a zarazem obserwatorami byli przedstawi-
ciele tej dyscypliny naukowej, jeszcze mocniej ujawnity jej stabosci i atuty,
ale tez otworzyly przed nig nowe mozliwosci.

Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na wybrane kwestie do dyskusji
nad przysztoscia socjologii w kontekscie trzech zjawisk: (1) jej umasowie-
nia jako kierunku studiow, (2) realizacji trzystopniowego modutu studiow
socjologicznych, w szczegolnosci I stopnia jako studiéw zawodowych® oraz
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'Nalezy tu przywota¢ dwie znaczace pozycje, ktére miaty wptyw na sposoby stawiania
pytan i wskazywaly kwestie do rozwiazania odnosnie do znaczenia socjologii. Byty to
zbiory artykuléw znanych i uznanych myslicieli, wydane w dwodch tomach pt. Kryzys
1 schizma (1984) pod redakcja Edmunda Mokrzyckiego oraz ksiazka Czy kryzys socjologii
(1978) pod red. Jerzego Szackiego.

2Ostatnio, podczas konferencji Spoteczenistwo, edukacja, gospodarka. W stulecie uro-
dzin Profesora Jana Szczeparniskiego w Lodzi w ramach dyskusji panelowej pod kierunkiem
J. Kulpinskiej pt. Ksztatcenie socjologow i nauczanie socjologii z udziatem E. Michatow-
skiej, K. Szafraniec. M. Szczepariskiego i A. Zurek podjeto kwestie studiow socjologicz-
nych i dostosowania ksztalcenia studentéw do potrzeb rynku pracy.

3Dwustopniowosé studiéw byta jednym z postulatéw Procesu Boloriskiego (ustanowio-
nego umowg podpisana w 1999 roku przez ministréw edukacji i szkolnictwa wyzszego z 29
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(3) potencjalnych mozliwosci zatrudnienia absolwentéw socjologii na rozwi-
jajacym sie rynku badan spotecznych.

Artykut sktada sie z dwoch czesci. W pierwszej naszkicowana zosta-
nie sytuacja, w jakiej znalazta sie socjologia u progu XXI wieku i podje-
ta zostanie proba wskazania czynnikow (zjawisk), ktore byly za to odpo-
wiedzialne oraz ich ewentualnych konsekwencji. W drugiej czedci artykutu
wskazany zostanie jeden z mozliwych kierunkéw rozwoju socjologii sto-
sowanej z uwzglednieniem zmian na rynku edukacyjnym i rynku pracy.
Od razu chcialabym zaznaczyé¢, ze artykul jest jedynie wprowadzeniem do
problematyki uzytecznosci badar spotecznych i socjologii, a wystepujace tu
propozycje nalezy potraktowaé jedynie jako wstepne szkice, a nie gotowe
rozwiazania. Konkluzje moga stanowié¢ punkt wyjscia do dalszej dyskusji,
dotyczacej ,,uzawodowienia” socjologii i wlasciwego wykorzystania absol-
wentéw socjologii na rynku pracy.

Socjologia jako nauka akademicka i jako nauka stosowana

Socjologia jako dziedzina wiedzy i praktyki spotecznej, jako kierunek stu-
diow, a takze jako nauka akademicka stanela wobec szczegdlnych wyzwan
w ostatnich dwoch dekadach po 1990 roku. W tym okresie dokonywaly
sie zmiany w polskiej gospodarce, polityce, nauce i innych obszarach zycia
spolecznego. Wiele z nich bylo bezposrednimi konsekwencjami transforma-
cji ustrojowej, niektére wynikaly ze zmian technologiczno-cywilizacyjnych,
a czes¢ z nich byla efektem proceséow zywiotowych i nieprzewidywalnych.
W poczatkowym okresie przemian spotecznych wyraZnie wzrosto zapotrze-
bowanie na wszelkiego rodzaju badania sondazowe. Dostrzezono ich role ja-
ko zrodet wiedzy, ale réwniez jako narzedzi manipulacji opinia spoteczna?.

krajow europejskich), ktorego zadaniem byla pelna kompatybilnosé europejskiego ryn-
ku edukacyjnego (stuzy¢ temu ma ECTS — Europejski System Punktéw Transferowych),
wspolpraca w zakresie promocji programéw mobilnosci studentéow i wyktadowcow (np.
poprzez program Erasmus), wspolpraca w zakresie podnoszenia jakosci studiow (choéby
poprzez powolanie Polskiej Komisji Akredytacyjnej). Nalezy tu wspomnieé, ze postu-
lat dwupoziomowosci studiéw socjologicznych spotkal sie z krytyka i oporem $rodowiska
socjologicznego, co znajdowalo swoj wyraz w raportach Konferencji Instytutéw Socjolo-
gii. Najczesciej stosowano argument, ze socjologia jest ma charakter akademicki, a nie
zawodowy.

4Funkcjom sondazy we wspolczesnym swiecie, ale rowniez historii tej metody badaw-
czej wiele uwagi poswiecit Antoni Sutek w swojej ksiazce pt. Sondaz polski (2001). Jak
pisze autor: ,Wyniki badan sondazowych byty wykorzystywane przez politykéw do usta-
lenia trendéw w klimacie opinii istotnych dla wynikéw wyboréw, do identyfikacji kwestii
szczegOlnie dla wyborcéw waznych i do wykrycia spraw, z ktorych mozna uczynié¢ kwestie,
wokol ktorych bedzie sie toczyé kampania wyborcza” (tamze, s. 195). W Polsce w roku
1993 po raz pierwszy zostalo wykonane badanie political intelligence. Jak pisze dalej Su-
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Sondaze zaczety odgrywacé coraz wieksza role w zyciu spotecznym, a socjolo-
gowie komentowali ich wyniki w mediach, stajac sie coraz bardziej popular-
nymi interpretatorami wydarzen spotecznych, kulturalnych i politycznych,
ekspertami w wyjasnianiu rzeczywistosci. Nastapit ,ztoty okres” sondazy
spotecznych, co z jednej strony przyczynito sie do popularyzacji socjologii,
utozsamianej z ta metoda badawcza, z drugiej jednak strony w jakims stop-
niu zaszkodzito socjologii jako nauce, ktéra nie pierwszy raz staneta wobec
problemu okreslenia swojej tozsamosci. ,,Sondazystyka” jest jedynie czescig
socjologii i to bynajmniej nie najwazniejsza. Mozliwe jest, ze taki rodzaj
wreklamy” mogt w jakim§ stopniu przyczynié sie do popularyzacji socjologii
i spowodowacé, ze stala sie ona jednym z najbardziej obleganych kierunkow
studiow na przetomie 1999/2000 roku.

Juz na poczatku lat 90. wzrosta ich popularno$é, nastapit intensyw-
ny przyrost liczby uczelni, na ktérych uruchamiano ten kierunek studiow®
(w tym takze w trybie niestacjonarnym/zaocznym). Brak wystarczajacej
ilosci kadry, szczegdlnie w kategorii samodzielnych pracownikéw nauki (dok-
torow habilitowanych i profesorow) powodowal zatrudnianie sie socjologow
w kilku uczelniach jednoczesnie (wieloetatowosé pracownikow naukowych).
Na pewno nie sprzyjato to ani podniesieniu poziomu edukacji, ani aktyw-
nosci naukowej; moéwiono wrecz o spadku poziomu studiéw, o obnizaniu
wymagan wobec studentow. Krytyka tych praktyk, a takze dzialania rek-
torow wyzszych uczelni i ustawowe rozporzadzenia (na przyktad okreslenie
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego tzw. minimum programo-
wego) bynajmniej nie wplywaly znaczaco na ich ograniczenie. Zasadniczo
dopiero niz demograficzny, ktérego konsekwencje zaczely byé odczuwalne
po 2010 roku i rozpowszechnianie opinii o braku pracy w szczego6lnosci dla

tek: ,wyniki badan sondazowych byty tez uzywane do planowania kampanii wyborczej
i oceny roznych jej elementéw: proponowanych wyborcom kandydatéw, prezentowanych
im programéw oraz serwowanych im zabiegéw i materialéw propagandowych” (tamze,
s. 195). Po tych zasadniczo pierwszych doswiadczeniach w prowadzeniu sondazy przed-
wyborczych rozpoczal sie okres prowadzonych na biezaco i publicznie komentowanych
badan opinii spotecznej.

SWedlug GUS w roku 1989 socjologie studiowalo 1530 osob, w roku 1999 byto to juz
17 334. Oznacza to ponad jedenastokrotny wzrost w ciagu 10 lat. W kazdym nowym
roku akademickim pojawialy sie kolejne szkoly wyzsze, ktore prowadzily nabér na ten
kierunek. Ogromny popyt prowadzil do sytuacji, gdy naboér na socjologie byt dokonywany
w niektorych uczelniach jeszcze zanim te uzyskaly zgode MEN. W chwili obecnej socjo-
logia jest wykladana na 27 uczelniach, a Polska Komisja Akredytacyjna poddaje kontroli
jakos¢ prowadzonych studiéw. Dane GUS z 2011 roku mowia ogdtem o studentach i ab-
solwentach kierunkow spotecznych (w roku 2010/11 studentéw byto 2214 tys., w roku
2011/12 197,4 tys.: liczba absolwentéw zmniejszyla sie o 3 tys.). Dane GUS wskazuja na
spadek liczby studentow zasadniczo na wszystkich kierunkach studiéow, oprocz kierunkow
techniczno-inzynieryjnych.
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absolwentow kierunkéw spotecznych i humanistycznych, zmienily sytuacje
socjologii i socjologow na rynku edukacyjnymS.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ fragment ze wstepu do ksiazki Socjolo-
gia w szkotach wyzszych w Polsce (Szafraniec, Winctawski 2003): ,,Jestesmy
uwiktani w wiele rél i powinnosci zawodowych — jesteSmy nie tylko nauczy-
cielami akademickimi, nie tylko badaczami, ale i doradcami, ekspertami.
Zasiadamy w wielu naukowych radach, komitetach, wreszcie — w obawie
przed zbiednieniem — stajemy si¢ bardziej aktywni ekonomicznie, merkan-
tylniejemy. Dla srodowiska naukowego i z punktu widzenia jego etosu to
zjawiska zupelnie nowe i wcale nieobojetne”. Warto réwniez z perspektywy
dziesieciu lat spojrze¢ na pytania stawiane przez redaktoréw wspomniane-
go opracowania z 2003 roku: (1) Jak w sytuacji obserwowanego pluralizmu
w ksztalceniu adeptow nie zatracié¢ tozsamosci dyscypliny? (2) Jak w sytu-
acji masowosci ksztalcenia, w skali wrecz niewyobrazalnej z punktu widzenia
stosunkow i do$wiadczen polskich po roku 1989, zachowaé¢ przyzwoity po-
ziom w zakresie minimalnych wymagan?”. Nie postawiony przez autorow
problem to pytanie o losy absolwentéw socjologii, o mozliwosci ich zatrud-
nienia, o warto$¢ rynkowa nabytych podczas studiéw umiejetnosci. Do tej
kwestii odniose sie w dalszej czesci artykutu.

Obawy formutowane w roku 2002 podczas konferencji w Toruniu, po-
Swieconej ksztalceniu socjologéow stracity swoja waznosé kilka lat pdzniej,
kiedy zainteresowanie socjologia wyraznie spadlo i pojawily si¢ problemy
odmiennej natury. W 2012 roku na wielu uczelniach prywatnych nie byto
juz rekrutacji na ten kierunek studiéw, co skutkowalo jego zamykaniem.
Obecnie na wszystkich uczelniach, w tym na uniwersytetach podejmuje sie
rozne dzialania, majace zacheci¢ absolwentow szkot srednich do studiowania
socjologii. Miedzy innymi jest to wskazywanie jej praktycznego charakteru
i promowanie socjologii stosowanej’. W praktyce oznacza to skierowanie
uwagi na ksztalcenie przede wszystkim w zakresie takich umiejetnosci, jak

5Masowe ksztalcenie socjologow srodowisko socjologiczne najpierw uznalo za zagro-
zenie dla jakosci socjologii, ale powr6t do ,normalnosci” (ograniczanie liczby studentow
socjologii) bynajmniej nie jest postrzegany jako szansa podniesienia poziomu nauczania.

"Wiadystaw Kwasniewicz zwracal uwage, ze ,wprawdzie juz tworcy (socjologii), m.in.
August Comte i Karol Marks, wyrazali poglad, ze stuzy¢ ma ona rozwiazywaniu roz-
norodnych potrzeb zycia spotecznego, problem ten podejmowali takze liczni przedstawi-
ciele pdzniejszych generacji socjologéw, to jednak nie doszto do faktycznego powstania
socjologii stosowanej jako odrebnej dyscypliny, z odpowiadajacymi jej pozaakademicki-
mi zawodami” (Kwasniewicz 2003, s. 44). Wspomina réwniez o podjeciu przez Adama
Podgoéreckiego proby stworzenia pozaakademickiego zawodu socjologa przemystowego.
Dopiero jednak konkurencja na rynku edukacyjnym spowodowala uruchomienie socjo-
logii stosowanej jako alternatywy dla typowej socjologii akademickiej, ktora zasadniczo
przygotowywatla do roli nauczyciela akademickiego i naukowca.
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projektowanie badan spotecznych, prowadzenie badan przy pomocy metod
i technik socjologicznych na uzytek firm badajacych zachowania rynkowe,
opinie spoleczne, preferencje wyborcze itp., opracowywanie wynikow, spo-
rzadzanie raportéw z badan. Mamy tu do czynienia z sytuacja, kiedy to
rynek ostatecznie zweryfikowal uzytecznosé badan spotecznych oraz przy-
datnosé socjologii w praktyce i ,wymusil” koniecznos§é¢ dokonania zmian w
programach nauczania socjologii. Ostatecznie, mimo sprzeciwéw $rodowiska
naukowego, Proces Boloniski wprowadzil zmiany, ktére okazaty sie funkcjo-
nalne, zgodne z oczekiwaniami studentéw i z wymogami rynku.

Socjologia stosowana i badania spoleczne w praktyce

Jedna z konsekwencji umasowienia socjologii byto to, ze na rynku pracy
znalazlo sie kilkadziesiat tysiecy absolwentéow tego kierunku, poszukujacych
zatrudnienia. Podejmowane przez nich prace najczeSciej nie mialy wiele
wspolnego ani z wiedza wyniesiona ze studiéw, ani z umiejetnosciami (por.
m.in.: Foltyniewicz 2007, Zielinska, Papior 2007). Ksztalcenie duzej liczby
socjologéw nie miato nic wspoélnego z diagnoza w zakresie zapotrzebowania
na takich specjalistow. Osrodki badawcze nie byty w stanie wchtonaé¢ tylu
absolwentow socjologii.

Sytuacja na rynku badan spotecznych diametralnie zmienita sie po akce-
sji Polski do Unii Europejskiej, kiedy do naszego kraju poptynatl strumien
unijnych funduszy przeznaczonych na realizacje réznego rodzaju projek-
tow, w szczegolnoscei tych spotecznych, w ramach Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki®. Z pierwszej edycji Katalogu Polskiego Towarzystwa Ewa-
luacyjnego wynika, ze w ostatniej dekadzie badania spoleczne zamawiane

8Celem Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest umozliwienie pelnego wykorzy-
stania potencjatu zasobow ludzkich, poprzez wzrost zatrudnienia i potencjalu adapta-
cyjnego przedsiebiorstw i ich pracownikéw, poprawe stanu zdrowia oséb pracujacych,
podniesienie poziomu wyksztalcenia spoteczenstwa, zmniejszenie obszaréow wykluczenia
spolecznego oraz wsparcie dla budowy struktur administracyjnych panstwa. Calos¢ kwo-
ty, jaka przewidziano na realizacje PO Kapitat Ludzki, wynosi prawie 11,5 mld euro,
w tym 9,7 mld euro (85%) to wszystkie srodki Europejskiego Funduszu Spotlecznego
w Polsce na lata 2007-2013, a pozostala czesé (15%) stanowié¢ beda srodki krajowe. W ra-
mach Programu wsparciem zostang objete nastepujace obszary: zatrudnienie, edukacja,
integracja spoteczna, rozwéj potencjatu adaptacyjnego pracownikéw i przedsiebiorstw,
a takze zagadnienia zwiazane z rozwojem zasob6w ludzkich na terenach wiejskich, bu-
dowg sprawnej i skutecznej administracji publicznej wszystkich szczebli oraz promocja
zdrowia zasobow pracy. Program Operacyjny Kapital Ludzki stanowi odpowiedz na wy-
zwania, jakie przed panstwami czlonkowskimi stawia odnowiona Strategia Lizboriska.
Wyzwania te, to: uczynienie z Europy bardziej atrakcyjnego miejsca do lokowania inwe-
stycji i podejmowania pracy, rozwijanie wiedzy i innowacji dla wzrostu oraz tworzenie
wiekszej liczby trwalych miejsc pracy. Program Operacyjny Kapital Ludzki sklada sie
z 10 Priorytetow, realizowanych réwnolegle na poziomie centralnym i regionalnym.
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byly zaréwno przez urzedy administracji rzadowej, instytucje rynku pracy,
samorzady lokalne, jak i organizacje pozarzadowe, instytucje nauki i pla-
cowki edukacyjne. Z Katalogu wynika réwniez, ze zamoéwienia dla sektora
publicznego stanowia juz 10% wartosci polskiego rynku ustug badawczych.
Przychody z samych tylko ewaluacji wyniosty w 2010 roku 10 mln zt i prze-
widuje sie tendencje wzrostowa.

Ewaluacja stanowi nieodlgczny element zarzadzania funduszami wspol-
notowymi i jest warunkiem koniecznym przy rozliczaniu wdrozonych pro-
jektow?. Konsekwencja tak sformutowanych wymogéw bylo lawinowe wrecz
powstawanie firm, ktore oferowaty wszelkiego rodzaju ustugi w zakresie ba-
dan spotecznych. Wsréd nich zdarzaty sie firmy nierzetelne, ktore, wyko-
rzystujac duze zapotrzebowanie na badania ewaluacyjne, nie zawsze dbaty
o nalezyta starannos¢ ich wykonania, a gléwnym celem powstajacych osrod-
kéw badawczych byt szybki zysk ich wlascicieli. Na poczatku rzadko kiedy
weryfikowano firmy pod wzgledem przygotowania merytorycznego i meto-
dologicznego'®. 7 czasem sytuacja ulegta normalizacji'l, cho¢ nadal zasady

9Najczesciej przez ewaluacje rozumie sie systematyczna i obiektywna ocene danego
przedsiewziecia, najczesciej projektu lub zestawu dzialan z okreslonym celem, tj. jego
zalozen, procesu realizacji i rezultatow pod wzgledem okreslonych kryteriow. Ewaluacja
powinna dostarczyé rzetelnych i przydatnych informacji o obiekcie badania, wspierajac
w ten sposob proces decyzyjny oraz wspoldziatanie wszystkich zaangazowanych w reali-
zacje przedsiewziecia partneréw. Badanie ewaluacyjne jest procesem, w ktérym zlecenio-
dawca, zleceniobiorca i inne podmioty zainteresowane rezultatami badania wspotuczest-
nicza. Kluczowe dla badania jest wspoélne ustalenie zakresu kryteriow ewaluacyjnych,
posréd ktorych najwazniejsze to: skuteczno$é — pozwala okreslié, czy osiagnieto zaklada-
ne cele, efektywnos¢ — polega na poréwnaniu zaangazowanych zasobéw z osiggnieciami
na poziomie produktow, rezultatéow lub oddzialtywania przedsiewziecia, trafno$¢ — po-
zwala ocenié¢ zgodnosé celow przedsiewziecia z potrzebami szeroko zdefiniowanych grup
odbiorcéw, uzyteczno$é — polega na poréwnaniu potrzeb grup odbiorcéw z osiagnieciami
danego przedsiewziecia, trwalos¢ — polega na okresleniu trwatosci efektow przedsiewzie-
cia po zakonczeniu jego realizacji. Celami badania ewaluacyjnego sa najczesciej:
badanie efektywnosci i skutecznosci podejmowanych w ramach przedsiewziecia dziatan,
identyfikacja stabych i mocnych stron przedsiewziecia, sygnalizowanie pojawiajacych sie
problemoéw oraz okreslenie mozliwych sposobéw ich przeciwdziataniu, okreslanie stopnia
zgodnosci realizacji i rezultatéw przedsiewziecia z przyjetymi zalozeniami.

10W 2000 roku powotano Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, ktérego celem jest ,,budo-
wanie kultury ewaluacyjnej oraz upowszechnianie ewaluacji w Polsce jako demokratycz-
nego i spotecznego procesu, ktory polega na systematycznym badaniu wartosci lub zalet
danego obiektu” (§ 10 Statutu PTE).

1 7Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Unii Europejskiej z dn. 21.06.1999 r., wprowadza-
jacego ogolne przepisy dotyczace funduszy strukturalnych, ewaluacja — to ocena warto-
$ci interwencji z zastosowaniem okreslonych kryteriow tejze oceny, podejmowana w celu
okreslenia efektywnosci interwencji, oszacowania w odniesieniu do celéw, a takze analizy
wplywu na specyficzne problemy strukturalne. Ewaluacja jest czescia procesu podejmo-
wania decyzji. Obejmuje wydawanie opinii o wartosci dzialania poprzez systematyczne,
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przetargowe na wykonanie ustug w zakresie badan spotecznych sa tak usta-
lone, ze najistotniejszym elementem jest cena ustugi, a nie merytoryczna
wartosé¢ projektu.

Poczatki ewaluacji programow siegaja lat 60. XX wieku, gdy w Stanach
Zjednoczonych lawinowo rosty wydatki na opieke spoteczna. Programy po-
chtaniajace ogromne srodki uruchamiano w pospiechu bez nalezytej refleksji,
w jakim stopniu przyczyniaja sie do rozwigzania probleméw spotecznych, do
ktorych sie odnosity. Problem byl o tyle skomplikowany, ze sektor publicz-
ny nie dysponowal tak oczywistymi wskaznikami skutecznosci jak sektor
prywatny. W przypadku tego drugiego ksiegowi badaja przychody, wydatki
i zapasy, okreslajac na tej podstawie rentownos¢ dziatalnosci. W sektorze
publicznym réwniez dziataja ksiegowi, ale tu badaja ksiegi tylko po to, by
wykry¢ naduzycia i oszustwa. Ksiegowi nie sa w stanie okresli¢, jak efektyw-
ny byl program w promowaniu ,zysku” publicznego, poniewaz w przypadku
programéw spolecznych ich efektywnosé nie jest oceniana wedle prostych
kryteriow finansowych, mierzonych w dolarach; wiekszos¢ tych kryteriow
jest znacznie trudniej zdefiniowaé i zmierzy¢ niz wynik finansowy.

W socjologii juz w latach 70. wskazywano na rozw6j metod badan
ewaluacyjnych jako najwazniejsza tendencje rozwojowa w metodologii ba-
dan spolecznych (por.: Aronson, Carlsmith 1968, Weiss 1975). Dostrzezono
wowcezas nowe mozliwosci socjologii jako dziedziny prakseologicznej. Antoni
Sutek w roku 1979 za podstawowe metody badan ewaluacyjnych uznat ana-
lizy reform spotecznych i eksperymentalne proby zmian spotecznych (Sutek
1979, s. 161). Mimo takiego okreslenia kierunku rozwoju dla badan spotecz-
nych, w wydawanych na polskim rynku po 1990 roku podrecznikach do me-
tod badan socjologicznych ewaluacja byta traktowana marginalnie. Rzadko
réwniez znajdowata si¢ w programach ksztalcenia na studiach socjologicz-
nych; teraz poswieca sie jej coraz wiecej uwagi na w wielu uczelniach na
kierunku socjologia badania ewaluacyjne i audyt spoteczno-komunikacyjny
stanowia odrebny przedmiot kursowy. Wydaje sie to byé¢ wlasciwym kierun-
kiem w nauczaniu praktycznych umiejetnosci i zawodowych kwalifikacji.

jawne zbieranie i analizowanie o nim informacji w odniesieniu do znanych celéw, kryte-
riow i wartosci. Ewaluacja w oswiacie wiaze sie z ocena przydatnodci i skutecznosci po-
dejmowanych dzialari dydaktycznych, wychowawczych i opiekuniczych w odniesieniu do
zalozonych celow, stuzaca doskonaleniu tych dziatan (Rozporzqdzenie MENiS z 23 kwiet-
nia 2004). W nowszym Rozporzedzeniu MEN (z 7 pazdziernika 2009) jest juz definicja
ogoblniejsza, zgodnie z ktora ewaluacja to praktyczne badanie oceniajace, przeprowadzane
w szkole lub placowce.
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Badania ewaluacyjne jako jeden z kierunkéw rozwoju socjologii
stosowanej

Prowadzone na zlecenie réznych instytucji badania ewaluacyjne charakte-
ryzuje bardzo zroéznicowany poziom zaréwno w warstwie projektowania, re-
alizacji, jak formutowanych rekomendacji. Oczywiscie nie brakuje firm wta-
Sciwie realizujacych badania, uznanych na rynku, gwarantujacych wysoka
jakos¢ ustug, zatrudniajacych specjalistow i ekspertéw. Nadal jednak obecne
sa praktyki, ktore z rzetelnymi badaniami maja niewiele wspolnego. W ska-
li kraju realizowanych jest tysigce badan'?, co stanowi potencjalny obszar
dziatalnosci rowniez dla absolwentoéw socjologii (zarowno I, jak i I stopnia),
ktorzy posiadaja umiejetnosci i kompetencje w zakresie przygotowania i re-
alizacji wszelkich projektéw badawczych.

Na zlecenie zamawiajacego ewaluatorzy opracowuja koncepcje bada-
nia. Punktem wyjscia jest okreslenie pytan ewaluacyjnych (badawczych),
ktore w rzeczywistosci sa ,przeklejone” ze Szczegdtowego Opisu Przedmio-
tu Zamowienia. Wykonawca wskazuje szereg metod i technik, ktére rowniez
wymienione sg w SOPZ. Do najczesciej stosowanych naleza: analiza desk re-
search (analiza dokumentow), wywiady kwestionariuszowe przeprowadzane
roznego rodzaju technikami (telefoniczne — CATI, osobiste PAPI lub CA-
PI, internetowe — CAWI), indywidualne wywiady poglebione, zogniskowane
wywiady grupowe, panele ekspertéw, analiza SWOT. Zebrane w trakcie
badania dane poddawane sa analizie statystycznej i jakosciowej. Efektem
pracy badawczej jest raport ewaluacyjny, ktérego wnioski i rekomendacje
stuza do refleksji nad przedsiewzieciem.

2W woj. lubuskim w latach 2007-2013 zrealizowano ponad tysigc badan ewaluacyj-
nych. Przyktadowe projekty to: ,, Wplyw EFS na skutecznosé dziatarn podejmowanych w ra-
mach systemu integracji spotecznej w wojewddztwie lubuskim”, ,,Analiza wplywu wsparcia
realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL na sytuacje 0séb bezrobotnych
45+ 1 0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy”, ,,Ocena wartosci wskaznikéw okreslanych
w Planach Dziatania dla Priorytetéw realizowanych w ramach komponentu Regionalne-
go Programu Operacyjnego Kapital Ludzki w wojewddztwie lubuskim”, ,Trafnosé i sku-
teczno$é dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki, Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego i Programu
Rozwoju Obszarow Wiejskich w kontekscie zwiekszenia aktywnosci Beneficjentow w sie-
ganiu po wsparcie z Unii Europejskiej”, ,,Zapotrzebowanie grup docelowych na okreslone
typy projektow”, ,Fwaluacja systemu zarzqdzania i wdrazania komponentu regionalne-
go Programu Operacyjnego Kapital Ludzki w wojewddztwie lubuskim”, ,,Okreslenia po-
trzeb informacyjno-promocyjnych dotyczgcych EFS w regionie oraz ocena skutecznosci
wykorzystywanych narzedzi”, ,,Badania zdolnosci absorpcyjnych potencjalnych beneficjen-
tow/projektodawcéw w ramach Priorytetu VII Promocja Integracji Spotecznej 2007-2018
w wojewddztwie lubuskim”, ,Badania barier wptywajgcych na jakosé projektow wspierajq-
cych inicjatywy lokalne”.



(BEZ)UZYTECZNOSC BADAN SPOLECZNYCH. .. 23

Analiza wybranych, dostepnych na stronach internetowych przyktadow
prowadzonych badan ewaluacyjnych wskazuje, ze pojawiaja sie w nich bledy
wskazujace na braki w posiadanych przez ich realizatoréw umiejetnosciach.
Chciatabym zwréci¢ uwage na trzy ,,grzechy gtéwne”, powtarzajace sie naj-
czesciej. Sa to:

e niedostosowanie metodologii, w tym metod badawczych do postawio-
nych probleméw. Firmy biorace udzial w przetargach czesto postu-
guja sie szablonem, ktory w zalozeniu powinien pasowaé¢ do wszyst-
kich badan. W praktyce wyglada to tak, ze to instytucje zamawiajace
przygotowuja tzw. Opis Przedmiotu Zamoéwienia (nazywany rowniez
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia), w ktorym to doku-
mencie okreslone zostaja podstawowe kryteria, stanowigce podstawe
do badania. Dokument ten tworza urzednicy, czesto bez konsultacji ze
specjalistami/ekspertami. Wychodza przy tym z zalozenia, iz im wie-
cej roznych metod, tym lepiej. Podstawowym bledem jest wiec mno-
zenie metod badawczych bez poglebionej refleksji nad ich przydatno-
Scig do konkretnego projektu. Efekt jest taki, ze przetarg na badania
wygrywa firma, ktora nie tylko zapewnia przeprowadzenie badan za
pomocg wskazanych metod, ale ,dodaje” jeszcze wlasne metody, co
ma by¢ wskaznikiem jej kreatywnosci;

e staba umiejetno$é w zakresie dokonania rzetelnej, zgodnej z meto-
dologia badan operacjonalizacji poddanych badaniu zmiennych. Cze-
sto dokonywana jest ona mechanicznie, bezrefleksyjnie. Wazniejsze sa
efektowne metody (diady, triady, badania fokusowe, benchmarking,
analiza SWOT) niz trafnos¢ i pewnosé stosowanych wskaznikow;

e niezrozumienie istoty ewaluacji, ktorej gtéwnym celem jest ocena sku-
tecznosci, efektywnosci, uzytecznosci, trafnodci i trwatosci efektow
wdrazanego projektu. Do takiej oceny potrzebne sa ,twarde” wskaz-
niki, a wiec i umiejetnos¢ ich konstruowania. W praktyce najczesciej
stosowane metody (wywiady indywidualne, wywiady grupowe, bada-
nia ankietowe-internetowe, telefoniczne) stuza zebraniu opinii miedzy
innymi koordynatoréw projektéw, beneficjentéw, innych oséb zaan-
gazowanych w realizacje, na temat skutkéw wdrozonego programu.
Absolutnie nie moze to by¢ utozsamiane z pomiarem rzeczywistych
zmian. Na przyklad podaje sie w Raporcie Ewaluacyjnym, ze 80%
badanych kierownikéw jest przekonana, ze program edukacyjny bar-
dzo dobrze spetit swoje zadanie. Z takiego zdania nic nie wynika.

Przedstawiona powyzej bardzo skrotowo analiza podawanych do pu-
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blicznej wiadomosci Raportow wymagataby poglebionych studiéw. Nie to
jednak bylo celem niniejszego artykulu. Wskazanie na najczesciej odnoto-
wane bledy pokazuje jedynie, ze absolwenci socjologii przygotowywani w za-
kresie prowadzenia réznych badan, stanowia potencjalna grupe pracowni-
kéw w branzy coraz bardziej powszechnych i masowo prowadzonych badan
ewaluacyjnych.

Podsumowanie

W przeciagu ostatnich dwudziestu lat wystapily przynajmniej trzy zjawi-
ska, ktore wplynely na kondycje wspotezesnej socjologii, jej aktualny ksztatt
i tendencje rozwojowe. Po pierwsze, byto to umasowienie studiéw socjolo-
gicznych; po drugie, zmiana strukturalna, polegajaca na przejsciu od jed-
nolitych studiow akademickich na trzystopniowy system nauczania (studia
licencjackie, magisterskie i doktorskie) i, po trzecie, pojawienie sie rynku
badan spotecznych.

Zmiana charakteru studiéw socjologicznych z elitarnych na masowe,
,merkantylizacja” kadry naukowej i jej wieloetatowos¢, przeobrazenia pro-
graméw ksztalcenia na studiach i opracowanie ich zgodnie z Krajowymi
Ramami Kwalifikacji byly wyraznym poczatkiem zmiany dokonujacej sie
w obrebie socjologii.

7Z kolei o zmianie dokonujacej sie na rynku pracy dla absolwentéw socjo-
logii $wiadczy¢ moze choéby informacja umieszczona na portalu gazetapra-
ca.pl, ze wérod absolwentow tego kierunku pokazna ich cze$é, ktéra skonczy-
ta studia na Uniwersytecie Warszawskim, pracuje w zawodzie zwiazanym
z wyksztatceniem. Wielu z nich pracuje w firmach badawczych i marketin-
gowych. Nierzadkie jest tez zatrudnianie w organizacjach pozarzadowych
czy zwiazanych z tzw. mediami. Jednoczesnie odnotowuje si¢ wzrastajace
zainteresowanie studiami doktoranckimi, przygotowujacymi do pracy na-
ukowej. Wraz z zaciesniajaca sie wspolpraca uniwersytetow w catej Unii Eu-
ropejskiej pojawiaja sie dla wyjatkowo uzdolnionych naukowcéw wczesniej
niedostepne mozliwosci rozwoju (pomijajac aspekt finansowy, ktory w przy-
padku wykladania na uczelni zagranicznej jest oczywisty). Nic dziwnego, ze
najbardziej ambitni chca sprébowaé swoich sil na $ciezce akademickiej. Ta
sytuacja dotyczy zapewne absolwentéw duzych osrodkéw akademickich; ci
z mniejszych maja mniejsze szanse na znalezienie pracy zgodnej z wyksztalt-
ceniem i na znalezienie pracy w ogole.

Na pewno mozna méwié¢ o potencjalnym i zréznicowanym rynku pra-
cy dla absolwentéw socjologii. W duzej mierze wyksztalcit sie on w wy-
niku zapotrzebowania na badania spoteczne, takze te o charakterze ewa-
luacyjnym, co z kolei prowadzito do rozwoju firm badawczych. W duzych
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miastach, gdzie wystepuje koncentracja osrodkéw badawczych absolwenci
socjologii (i kierunkéw pokrewnych) znajduja w nich zatrudnienie, co po-
twierdza nawet bardzo wstepna analiza sktadu osobowego firm, a przede
wszystkim ekspertow z nimi wspolpracujacych!®. O nich z cala pewnoscia
mozna powiedzieé¢, ze pracuja zgodnie z wyksztalceniem i ze wykorzystuja
nabyte podczas studiow kwalifikacje i umiejetnosci. W gorszym potozeniu
sa absolwenci socjologii koniczacy studia w mniejszych miastach, gdzie na
razie firmy badawcze zasadniczo nie istnieja. Sytuacja ta moze ulec zmia-
nie w przyszltosci, kiedy realizowane beda nowe projekty spoteczne (w tym
wiele z nich wymaga¢ bedzie ewaluacji), potrzebni beda eksperci w zakresie
analizy danych spotecznych. Wyraznie wzrosto zapotrzebowanie na wiedze
o zjawiskach spotecznych. Tylko od inicjatywy obecnych i przysztych absol-
wentéw socjologii zalezy, czy wykorzystaja swoja szanse.

»Uzawodowienie” socjologii nie zmniejszyto znaczenia socjologii jako
dyscypliny akademickiej. Nadal jej zadaniem jest tworzenie ogdlnych teorii
i ogdlniejsza refleksja o istocie zycia spotecznego, jednocze$nie nadal jej ro-
la jest poszukiwanie nowatorskich rozwiazan metodologicznych, dostarcza-
nie szczegbdtowych procedur badawczych, stuzacych badaniom spotecznym
i odpowiadanie na biezace spoteczne potrzeby itp. Zmianie ulegly jedynie
proporcje. Bezzasadne wydaje sie oburzenie akademikéw obawiajacych sie
utraty tozsamogci socjologii, rozmycia jej obszaréw badawczych, interdyscy-
plinarnosci. Podzial na socjologie teoretyczna i socjologie stosowang istnieje
od dawna; wydaje sie, ze obecnie stal sie bardziej wyrazisty i czytelny.

Literatura

ARONSON E., CARLSMITH J. M. (1968), Experimentation in social psycholo-
gy, [w:] The handbook of social psychology, red. G. Lindzey, E. Aronson,
Reading. Mass, vol. 2, s. 51.

DANE na rok akademicki 2001 /2002, Informator dla maturzystow 2001, Warszawa
2001. Stan na rok 2003.

EDUKACJA 1 wychowanie. Studenci i absolwenci szkél wyzszych w latach
2010/2011, 2011,/2012, Maty Rocznik Statystyczny, GUS, Warszawa.

FoLTYNIEWICZ A. (2007), Pierwsze kroki na drodze zawodowej absolwentow so-
cjologii studiow dziennych, [w:] Kariera i sukces. Analizy socjologiczne, red.

13Strona internetowa z hastem ,ewaluacja” pokazuje 65 700 wynikow, w tym kilka-
dziesiat réznego rodzaju firm oferujacych swoje ustugi w zakresie badan spotecznych,
ewaluacji, przygotowania projektow itp.



26 Maria ZIELINSKA

K. M. Stomczyriski, Wyd. Uniwersytet Zielonogorski, IFiS PAN, Zielona
Gora, Warszawa.

MOKRZYCKI E., (RED.) (1984), Kryzys i schizma, t. 1 i 2, Paistwowy Instytut
Wydawniczy, Warszawa.

SzZACKI J., (RED.) (1978), Czy kryzys socjologii, PWN, Warszawa.

SzaFRANIEC K., WINCrAWSKI W., (RED.) (2003), Socjologia w szkotach wyz-
szych w Polsce, Wydawnictwo UMK, Torun.

Wincrawskl W. (2003), Studia socjologiczne w polskim szkolnictwie wyzszym
dawniej i dzi$, [w:] Socjologia w szkolach wyzszych w Polsce, red. K. Sza-
franiec, W. Winctawski, Wydawnictwo UMK, Torun, s. 19.

PoO co nam socjologia. Ksiazka dla kandydatoéw na studia socjologiczne i studen-
tow (2009), Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, Fundacja na
rzecz, Warsztatow Analiz Socjologicznych.

SULEK A. (1979), Eksperyment w naukach spolecznych, PWN, Warszawa.
SULEK A. (2001), Sondaz polski, Wyd. IFiS PAN, Warszawa.
SZKOLY wyzsze w roku szkolnym 1989/1990 (1990), GUS, Warszawa.

WEIss C. H. (1975), Evaluation research in the political context, [w:] Handbook
of evaluation research, red. E. L. Struening, M. Guttentag, Beverly Hills,
vol. 1, s. 13.

ZIELINSKA M., PAPIOR E. (2007), Sukcesy zawodowe absolwentow studiow za-
ocznych, [w:] Kariera i sukces. Analizy socjologiczne, red. K. M. Stomcezyn-
ski, Wyd. Uniwersytet Zielonogorski, IFiS PAN, Zielona Gora, Warszawa.



(BEZ)UZYTECZNOSC BADAN SPOLECZNYCH. .. 27

Maria Zielinska

THE USABILITY / USELESSNESS OF SOCIAL RESEARCH.
SOME OBSERVATIONS ON APPLIED SOCIOLOGY

Abstract

The main objective of the article is to draw attention to the selected issues for the discus-
sion on the future of sociology in the context of three phenomena: (1) its popularization
as a field of study, (2) the implementation of three-cycle sociological studies, in particu-
lar first-cycle studies as higher vocational training courses, and (3) potential employment
opportunities for sociology graduates on the growing market for social research.

The first part of the article includes a diagnosis of the situation faced by sociology in Po-
land at the beginning of the 21st century. The change in the nature of social studies
from the elite to the popular ones, ’commercialization’ of academic staff and its multi-
employment, transformation of university curricula and developing it according to Na-
tional Qualifications Framework marked the clear beginning of changes within sociology.
The other part of the article shows one of the possible directions of the development
of applied sociology, taking into account changes on the educational and labour market.
It discusses the demand for social research, including evaluation studies.





