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Wprowadzenie

Realistyczny, pozbawiony uprzedzeri obraz osoby wspomaganej mozna
uznaé¢ za podstawowy warunek, jaki musi spelié¢ kazdy, kto pragnie po-
magaé innym ludziom. Warunek ten nabiera szczegdlnego znaczenia, gdy
wchodzimy w relacje z osobami, ktoére nie znajduja sie w normie, lecz poza
nig i to po stronie okreslanej mianem patologii spotecznej. To oczywiste
zalecenie nietatwo zrealizowa¢ w instytucjach pomocy spoleczne;j.

Klienci pomocy spotecznej rekrutujg sie ze srodowisk w szczegdlny spo-
s6b narazonych na dyskryminacje i negatywna schematyzacje ich wizerun-
ku. Od pracownikow socjalnych oczekuje sie, ze w takiej sytuacji spojrza na
drugiego cztowieka przez pryzmat obiektywnych kryteriow.

W obowiazujacej ustawie o pomocy spolecznej wyraznie okreslono gru-
py os6b uprawnionych do korzystania z ustug socjalnych. Naleza do nich
m.in. bezrobotni, bezdomni, alkoholicy, narkomani, opuszczajacy zaktady
karne, sprawcy przemocy, osoby chore. Przywykliémy do takiej kategory-
zacji klientow pomocy spotecznej. Wymaga tego ustawodawca, wskazujac
grupy os6b uprawnionych do $wiadczen, na tej terminologii opiera sie takze
sprawozdawczo$é i statystyki ilustrujace przyczyny trudnych sytuacji zycio-
wych. Klient pomocy spotecznej musi by¢ zatem zaszeregowany do okre-
slonej dysfunkcji, ktora nadaje mu pewne prawa, wyznacza zakres pomocy
i pomaga uporzadkowa¢ nasza wiedze o skali probleméw spotecznych. Czy
takie podejscie narzucone przez instytucjonalne procedury pozwala na do-
strzeganie indywidualnych roéznic i czy pomaga spojrze¢ na wspomaganego
przez pryzmat obiektywnych kryteriow? Chociaz klientéw pomocy spotecz-
nej taczy czesto wspolny problem, to przeciez réznia sie miedzy soba wielo-
ma cechami: wiekiem, pltcia, wyksztatceniem, kultura osobista, osobowoscia,
systemem wartosci, zdolno$ciami. Pracownik socjalny nastawiony na poszu-
kiwanie dysfunkcji i patologii, ktore pozwola przyporzadkowaé klienta do
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okreslonej kategorii moze mie¢ trudnosci w dostrzeganiu tej réznorodnosci.
Tymczasem psychologowie podkreslaja, ze jednym z istotnych modyfikato-
row relacji pomocowej jest m.in. to, jak postrzegamy osoby, ktére oczekuja
od nas pomocy. Chetniej pomagamy osobom, ktére budza w nas pozytyw-
ne uczucia, posiadaja jakie§ cechy postrzegane przez nas jako przyjemne,
sa atrakcyjne dla nas pod wzgledem fizycznym lub spetniaja inne warunki,
uprawniajace do myslenia o nich w kategoriach ,my” (Adamiec 1996).

Zalozenia metodologiczne

Celem prezentowanych badari byta proba uzyskania odpowiedzi na pyta-
nie, jaki jest obraz klienta pomocy spolecznej w percepcji oséb aspiru-
jacych do wykonywania zawodu pracownika socjalnego oraz praktykow?
W jakim stopniu rozpowszechniony jest wéréd badanych obiektywny, po-
zbawiony emocjonalnych zabarwienn obraz klienta, a na ile ujawnia sie w
ich wypowiedziach negatywnie zabarwiony spoleczny stereotyp? A takze,
czy i jak osobiste doswiadczenia w pracy z klientem réznicuja ten obraz w
poréwnaniu z osobami, ktore tych doswiadczen jeszcze nie maja?

Przedmiotem poznania uczyniono cztery kategorie klientow, tj. alkoho-
likow, narkomanoéw, bezdomnych oraz chorych psychicznie. Specyfika pro-
bleméw, z ktorymi te osoby sie zmagaja pozwala zaliczy¢ je do grupy tzw.
trudnych klientéow, w szczegdlny sposdb narazonych na dyskryminacje i ne-
gatywng schematyzacje wizerunku.

Badania ankietowe zostaty zrealizowane w maju 2011 r. na terenie wo-
jewodztwa lubuskiego. Dobor proby byt celowy. O wypelnienie ankiet po-
proszono studentéw studiéow stacjonarnych na kierunku pedagogika ze spe-
cjalno$cia pomoc spoteczna oraz pracownikéw socjalnych, zatrudnionych
w osrodkach pomocy spotecznej. Badaniami objeto tacznie 180 oséb, w
tym 118 studentow (studiow licencjackich II-IIT rok oraz magisterskich I-
IT rok) i 62 pracownikéw socjalnych. W obu grupach dominowaly kobiety
(96,6%). Wsrod pracownikow socjalnych przewazaly osoby w wieku 30-40
lat (72,5%), o ponad 10-letnim stazu pracy (64,5%). Miejscem zatrudnienia
badanych byty w zblizonych proporcjach miejskie i gminne osrodki pomocy
spolecznej.

Ankieta zawierala liste 72 przymiotnikow opisujacych cechy klienta po-
mocy spotecznej. W tym obszernym zbiorze, w réwnych proporcjach (po
24) uwzgledniono cechy jednoznacznie pozytywne (np. uprzejmy, wrazliwy,
zaradny, zyczliwy), obojetne (np. wycofany, nieufny, niesamodzielny, smut-
ny) oraz zdecydowanie pejoratywne (np. wulgarny, cwaniak, prymitywny,
agresywny). Zadaniem badanych bylo przyporzadkowanie z zataczonej li-
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sty co najwyzej pieciu cech opisujacych sylwetki poszczegolnych kategorii
klientéw. Lista cech zostala utworzona w oparciu o badania pilotazowe, w
trakcie ktérych badani mogli wskazaé dowolne cechy typowe dla poszcze-
gblnych kategorii klientow.

Punktem odniesienia dla prowadzonych analiz byly wyniki podobnie
ukierunkowanych badan, prowadzonych przez autorke w roku 1997 (Lipo-
wicz, Rybczyniska 1997). W toku badari ustalono zestaw cech specyficz-
nych dla wizerunku trzech kategorii klientéw pomocy spotecznej: alkoholika,
narkomana i bezdomnego (w obecnych wprowadzono dodatkowa kategorie
klienta ,chorego psychicznie”). Badaniami objeto wowczas grupe studentow
studiéw niestacjonarnych na kierunku pedagogika ze specjalnoscia praca so-
cjalna. Zdecydowana wickszos¢ stanowili czynni pracownicy socjalni, uzu-
peliajacy wyksztatcenie.

Wyniki badan

Zanim przejde do oméwienia wynikow dla poszczegdlnych kategorii klientow
chcialbym podkresli¢, ze istotnym elementem badan byta takze obserwacja
reakcji badanych oséb na zaproponowana koncepcje badarn. Przewidywa-
tam, ze sama konstrukcja ankiety moze byé¢ odebrana przez badanych jako
swoiste zaproszenie do stereotypizacji wizerunku klienta pomocy spotecz-
nej (kategoryzacja klientéw, ograniczenie liczby cech, operowanie pojeciem
Hklient typowy”) i ze czesé osob zaproszonych do badan odmoéwi wypelnie-
nia ankiety. Okazalo sie, ze tylko jedna studentka zareagowala odmowsg,
uzasadniajac, ze unika ,szufladkowania ludzi”, a dwie osoby z grupy pra-
cownikéw socjalnych wskazaly wiecej cech, wyjasniajac, ze nie da sie opisaé
tych oséb za pomoca zaledwie pieciu cech. Pozostale osoby nie zglaszaty
zadnych uwag.

1. Obraz alkoholika

Alkoholicy to najliczniej reprezentowana — sposrod czterech badanych — ka-
tegoria klientéw pomocy spotecznej. W swietle danych Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej w 2010 r. udzielono pomocy 89 960 rodzinom dotknie-
tym tym problemem?!. Z uwagi na przewage liczebna mozna zalozy¢, ze jest
to grupa najbardziej widoczna w strukturze spotecznej i ze nie tylko pracow-
nicy socjalni, ale i studenci mieli bezposrednie kontakty z osobami uzalez-
nionymi od alkoholu. Obraz osoby uzaleznionej moze zatem — w wiekszym
stopniu niz pozostate — opiera¢ sie na osobistym, realnym doswiadczeniu w

http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/statystyki-
pomocy-spolecznej/statystyka-za-rok-2010/, data pobrania 20.10.2011 r.
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kontakcie niz jedynie wyobrazeniu. Z obszernego katalogu wybieranych cech
uwzgledniono dziesie¢ najczesciej wskazywanych (rys.1, 2).
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Rys. 2. Najczesciej wskazywane cechy alkoholika, N=62 (pracownicy socjalni).

Konfiguracja przymiotnikoéw opisujacych typowego alkoholika w obu ba-
danych grupach ujawnita bardzo zblizony i negatywny obraz. Najwieksza
popularnoscia ciesza sie okreSlenia o charakterze pejoratywnym, odzwier-
ciedlajace niechetny, dystansujacy stosunek, co sktania do refleksji, ze w
badanej grupie latwiej bedzie znalezé osobe unikajaca kontaktu niz gotowa
udzieli¢ autentycznego wsparcia. Konkluzja ta jest szczegdlnie niepokojaca,
gdy méwimy o osobach predestynowanych do pomocy osobom uzaleznio-
nym od alkoholu. Mozna przypuszczaé, ze radykalne oceny praktykow sa
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wynikiem doznawanych niepowodzenn w pracy z ta grupa klientéw. Alko-
holik najczesciej jest okreslany jako osoba ,agresywna”, klétliwa”,  nerwo-
wa’, ,wulgarna’. Zwraca takze uwage negatywna ocena jego powierzchow-
nosci (,niechlujny”), szczegolnie podkreslana przez pracownikow socjalnych
(40,6%). Wybierane cechy $wiadcza o tym, ze alkoholik jest postrzegany
jako osoba, z ktora kontakt wywotuje duzy dyskomfort. Trudno dostrzec
w tym wizerunku pozytywne czy nawet neutralne cechy. Warto podkresli¢,
ze jest to jedyna sposrod badanych kategoria klienta, ktorej pracownicy
nie postrzegaja jako osoby ,wymagajacej pomocy”, a studenci w wizerunku
alkoholikow wybieraja ten przymiotnik najrzadziej (zaledwie 19,5%). Naj-
wyrazniej osobista stycznosé z alkoholikami sktania do bardziej krytycznych
ocen. W tym kontekscie nawet neutralnie brzmiace ,cztowiek, ktéremu w zy-
ciu nie wyszlo” moze byé interpretowane raczej jako ,czltowiek przegrany”
niz ,zastugujacy na wspotczucie”.

Ujawniony bardzo negatywny wizerunek alkoholika sktania do reflek-
sji, ze w badanej grupie tatwiej bedzie znalez¢ osobe unikajacg kontaktu
niz gotowa udzieli¢ autentycznego wsparcia. Konkluzja ta jest szczegolnie
niepokojaca, gdy méwimy o osobach predestynowanych do pomocy osobom
uzaleznionym od alkoholu. Mozna przypuszczaé, ze radykalne oceny prak-
tykéw sa wynikiem doznawanych niepowodzen w pracy z ta grupa klientow
i towarzyszgcemu temu poczuciu bezsilnosci, podwazajacemu wiare we wta-
sne kompetencje. Nieodpowiednia do skali zjawiska oferta terapeutyczna,
a takze nieche¢ alkoholikow do korzystania z instytucjonalnych form po-
mocy w rozwigzywaniu swoich probleméw zdaja sie umacniaé te hipoteze.
Przy czym poréwnanie wizerunku alkoholika naszkicowanego przez pracow-
nikéw socjalnych w badaniach 1997 r. i 2011 r. pokazuje niekorzystne zmia-
ny i raczej radykalizacje ocen. Przed laty pracownicy socjalni zdecydowanie
czesciej podkreslali potrzebe niesienia pomocy alkoholikowi (cecha ,wyma-
gajacy pomocy” byta wybierana przez ponad 70% badanych) i dostrzegali
szanse konstruktywnej zmiany (cecha ,majacy jeszcze szanse” — rownie cze-
sto). Tak duza roznice ocen moze czeSciowo ttumaczyé fakt, iz badani w
1997 r. pracownicy socjalni byli jednoczes$nie studentami dysponujacymi
$wiezo przyswojong wiedza z zakresu problematyki uzaleznien

2. Obraz narkomana

Osoby uzaleznione od narkotykoéw to niewielka pod wzgledem liczebnosci
grupa klientéw pomocy spotecznej. Wedtug danych MPiPS narkomania by-
ta przyczyna udzielenia pomocy w 3497 przypadkach. W poréwnaniu z alko-
holikiem bedzie to zatem klient, z ktérym pracownik socjalny zdecydowanie
rzadziej ma okazje do bezposrednich kontaktow.
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Zdesperowany 13,6
Cwaniak 13,6
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Niezré6wnowazony 28,8
Niebezpieczny 28,8
Agresywny 35,6

Nerwowy 7).
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Rys. 3. Najczesciej wskazywane cechy narkomana, N=118 (studenci).

Na podstawie zamieszczonego wykresu (rys. 3) mozna stwierdzi¢, ze
najwieksza wybieralnos¢ przymiotnikéw okreslajacych narkomana w grupie
studentow dotyczy cech pejoratywnych, zagrazajacych raczej niz sktania-
jacych do kontaktu. Podobnie jak w przypadku alkoholika, narkoman jest
przede wszystkim ,agresywny” i ,nerwowy”’, ale prawie co trzeci badany
wskazuje wprost, ze jest to osoba ,niebezpieczna’ i ,niezréwnowazona”. Po-
mimo tych zagrazajacych cech, studenci zdecydowanie czesciej postrzegaja
narkomana jako osobe ,wymagajacg pomocy” niz alkoholika.

W obrazie naszkicowanym przez pracownikow socjalnych (rys. 4) takze
nie brakuje cech $wiadczgcych o realnym zagrozeniu ze strony narkoma-
na, ale na plan pierwszy wysuwa sie cecha $wiadczgca o jego beztroskim
usposobieniu. Przymiotnik ,zyjacy chwilag” wskazal niemal co drugi badany.

Pomimo zagrazajacego i beztroskiego wizerunku typowego narkomana,
obie grupy badanych czesciej niz w przypadku alkoholika sg sktonne uznaé
go za ,wymagajacego pomocy’. Roznica ta jest szczegdlnie zauwazalna w
grupie pracownikéw socjalnych. Ci ostatni takze czesciej niz studenci uznaja
narkomana za osobe ,majaca jeszcze szanse’.

W kontekscie wizerunku alkoholika obraz narkomana — szczegblnie w
grupie pracownikow socjalnych — nie jest tak emocjonalny i krytyczny, co
mozna ttumaczy¢ mniejszym do$wiadczeniem w pracy z ta grupa klientow.

W opiniach pracownikéow socjalnych uzyskanych w roku 1997 — narko-
man byt przede wszystkim cztowiekiem ,samotnym”, ,biednym” i ,wymaga-
jacym pomocy”, a zatem takze w przypadku tej kategorii klientéw mozemy
zaobserwowaé tendencje do radykalizacji ocen w grupie badanej w 2011 r.
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Nieodpowiedzialny 15,0 :
Niechlujny 15,0 :
Beztroski 15,0 :
Zagubiony 16,7 |
Agresywny 16,7 :
W ymagajacy pomocy 21,7
Trudny 21,7
Majacy jeszcze szanse 21,7
Niezréwnowazony 25,0
Nerwowy 35,0
Niebezpieczny 38,3

Zyjacy chwila 46,7
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Rys. 4. Najczesciej wskazywane cechy narkomana, N=62 (pracownicy socjalni).

3. Obraz bezdomnego

Zjawisko bezdomnodci jest uznawane za skrajny przejaw wykluczenia spo-
tecznego. Doswiadcza jej wedtug roéznych zrodet od kilkunastu do na-
wet kilkuset tysiecy ludzi w Polsce. W s$wietle danych MPiPS w 2010 r.
bezdomnosé byta wskazywana jako gléwna przyczyna udzielenia pomocy
w 33 890 przypadkach. Mozna zatem stwierdzi¢, ze bezdomny to osoba
mniej znana niz alkoholik, ale zdecydowanie lepiej niz narkoman.

Konfiguracja przymiotnikow opisujacych typowego bezdomnego tworzy
najbardziej tagodny — na tle pozostatych — obraz klienta pomocy spoteczne;j.
Studenci postrzegaja bezdomnego przede wszystkim przez pryzmat jego wi-
zerunku zewnetrznego (rys. 5). Cecha najczesciej kojarzona z ta grupa klien-
tow jest niechlujny wyglad (50% wyboréw). W nastepnej kolejnosci wymie-
niane sg przymiotniki podkreslajace zrozumienie i wspotczucie — ,cztowiek,
ktéremu w zyciu nie wyszto”, , biedny”, ,samotny”, ,nieszczesliwy”. Na ich tle
nawet niechlujny wyglad nie ma tak jednoznacznie pejoratywnego zabarwie-
nia, jak to mialo miejsce w przypadku alkoholika. Podobnie przedstawia sie
portret bezdomnego, naszkicowany przez pracownikéw socjalnych z nieco
wyrazniej podkreslana koniecznoscia pomocy — przymiotnik ,wymagajacy
pomocy” zostal wskazany przez ponad 1/3 badanych (rys. 6).

Analiza wynikéw badan z roku 1997 r. wskazuje na brak istotnych zmian
w percepcji osoby bezdomnej.

Czym thtumaczy¢ ten zgota odmienny od pozostatych obraz osoby bez-
domnej? Wprawdzie w literaturze nie brakuje okresleni opisujacych bezdom-
nos¢ poprzez odwolanie sie do postaw altruistycznych, akcentujacych tra-
gizm bezdomnosci zagrazajacej godnosci czltowieka, apelujacych o pomoc
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Zdesperowany 13,6

Zagubiony 16,1

W téczega 16,9

Zrezygnowany i85

Zyjacy chwila 22,0

Wymagajacy pomocy 22,9

Nieszcze$liwy 23,7

Samotny 30,5

Biedny 38,1

Cztowiek, ktéremu w zyciu nie wyszto 41,5

Niechlujny 50,8

Rys. 5. Najczesciej wskazywane cechy bezdomnego, N=118 (studenci).

dla 0sob nia dotknietych (Stankiewicz 2002). Z drugiej jednak strony ba-
dania potwierdzaja, iz w spoleczenistwie istnieja mocno ugruntowane raczej
negatywne stereotypy na temat bezdomnych. W opiniach o bezdomnych
podkresla sie na ogdl ich negatywne cechy: biernos¢ zyciowa, nieuczciwosé
i zachowania z pogranicza patologii (Oliwa-Ciesielska 2003). Ten dos¢ ta-
godny, oszczedzajacy wizerunek dziwi tym bardziej, gdy wezmiemy pod
uwage, ze przyczyna bezdommnosci jest bardzo czesto alkoholizm. Innymi
stowy, wiekszo$é bezdomnych to alkoholicy, ktorzy stracili dach nad glowa.
Konfiguracja cech przypisywanych tej grupie pozwala przypuszczaé, ze
sa to osoby postrzegane przez badanych jako te, ktore znalazty sie w trudnej
sytuacji w sposob niezawiniony i tym samym na tle alkoholikéw czy narko-
manéw zastuguja w duzo wiekszym stopniu na wspolczucie i wsparcie.

4. Obraz osoby chorej psychicznie

Chory psychicznie nie nalezy do sfery codziennych doswiadczen Polakow.
Z badan wynika, ze zaledwie co trzeci Polak zna taka osobe osobiscie (Wcior-
ka, Wciorka 2000). Wprawdzie w pomocy spoltecznej nie prowadzi sie sta-
tystyk pozwalajacych dokltadnie oszacowaé liczbe swiadczeniobiorcow zma-
gajacych sie z chorobami psychicznymi (wlaczani sa do grupy ,przewlekle
chorych” lub ,niepelnosprawnych”), ale mozna przyjaé¢, ze stanowia jedna
z mniej licznych kategorii. Dla sporej grupy badanych (szczegdlnie studen-
tow) obraz chorego psychicznie opiera¢ sie bedzie zatem raczej na wyobra-
zeniach niz realnym doswiadczeniu.
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Rys. 6. Najczesciej wskazywane cechy bezdomnego, N=62 (pracownicy socjalni).

Analiza wyboréw typowych cech osoby chorej psychicznie ujawnita bar-
dzo zblizony obraz w obu grupach badanych. Najczesciej wskazywane, za-
réwno przez pracownikéw socjalnych, jak i studentéw cechy ,niezréwno-
wazenie” i ,nerwowos$¢” podkreslajg chorobe i brak rownowagi psychicznej
(rys. 7, rys. 8). Dla studentéw chory psychicznie jest w rownym stopniu
Lhiebezpieczny”, co ,wymagajacy pomocy”. Pracownicy socjalni dodatkowo
postrzegaja chorych jako osoby ,zagubione” i ,nieufne” i wtasnie te grupe
klientow najczesciej kwalifikuja do ,wymagajacych pomocy”. Charaktery-
styczne dla obu grup badanych jest jednak to, ze pomimo deklarowanej
potrzeby niesienia pomocy chorym psychicznie raczej nie dostrzegaja szan-
sy na konstruktywne zmiany w ich sytuacji. Do takiego wniosku sktania
$ladowy odsetek os6b wybierajacych przymiotnik ,majacy jeszcze szanse”.

Zastanawia¢ moze takze oszczedne — w poréwnaniu z bezdomnym — sto-
sowanie przymiotnikow podkreslajacych zrozumienie i wspotczucie. W kon-
tekscie powyzszych uwag chory psychicznie na tle pozostatych klientow jawi
sie raczej jako osoba zagrazajaca, ktérej pomoc moze wigzaé sie gtownie
z potrzeba izolacji, skoro szanse poprawy sa znikome, a chorego cechuje
przede wszystkim gwaltownosé zachowan.

Ten jednorodny i dos¢ stereotypowy obraz chorego psychicznie, wska-
zujacy na niechetny i raczej dystansujacy stosunek moze niepokoié. Dystan-
sowanie sie jest jednym z najbardziej niekorzystnych przejawoéw spolecznej
reakcji na chorych psychicznie. Uruchamia bowiem szereg proceséow, ktore
marginalizuja pozycje chorego, ostabiaja i op6zniaja mozliwosci udzielenia
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Bezsilny 15,3
Nieswiadomy 16,1
Niesamodzielny 16,9

Niezaradny 17,8

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Agresywny 22,9 ‘ :
Zagubiony 27,1 :

W ymagajacy pomocy 28,0 :
|

Niebezpieczny 28,8 !

|

Nerwowy 27 3 :

Niezrownowazony 51,7

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Rys. 7. Najczesciej wskazywane cechy chorego psychicznie, N=118 (studenci).

mu skutecznej pomocy. Jest to tym bardziej niebezpieczne, ze osoby chore
same przejawiaja sktonnos¢ do wycofania sie (Weidrka, Weiorka 2000).

‘Whnioski

Analiza obrazu wybranych kategorii klientéw pomocy spotecznej sktania do
nastepujacych wnioskow:

1. Liczebna przewaga i roznorodnosé cech pejoratywnych, silnie stygma-
tyzujacych wskazuje na znaczny dystans i niezrozumienie tych pro-
bleméw. Przy czym najbardziej niekorzystnie rysuje sie obraz oso-
by uzaleznionej od alkoholu lub narkotykéw, a najbardziej neutralnie
przedstawia sie obraz bezdomnego. Jednak w opisie wszystkich ka-
tegorii klientéw badani konsekwentnie pomijali przymiotniki z grupy
cech pozytywnych, takich jak np. ,wrazliwy”, ,zaradny”, ,dumny” czy
Luprzejmy”.

2. Podkreslenia wymaga takze mate zroznicowanie w wizerunku bada-
nych klientéw w grupie studentéow i pracownikéw socjalnych. Pracow-
nicy socjalni nieco czesciej niz studenci uznawali poszczegolne katego-
rie klientéw za osoby ,wymagajace pomocy”, co mogloby wskazywaé
na bardziej profesjonalna, dojrzalty postawe. Jednak w przypadku al-
koholika to wtadnie praktycy okazali sie bardziej radykalni i krytyczni
w ocenach.

)
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Nieszcze$liwy 16,1

|
|
|
|
Przestraszony 17,7 |
|
Niecierpliwy 19,4 !
|
Bezsilny 24,2
Niebezpieczny 27,4
Nieufny 29,0
Zagubiony 32,3

Wymagajacy pomocy 41,9

Nerwowy 45,2

Niezréwnowazony 61,3

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Rys. 8. Najczesciej wskazywane cechy chorego psychicznie, N=62
(pracownicy socjalni).

3. Podstawowy wniosek, jaki nasuwa sie po analizie poréwnawczej wyni-
kow badan z roku 1997 i 2011 dotyczy zaskakujacego przesuniecia w
kierunku wiekszej stygmatyzacji i niecheci wobec klientéw z proble-
mem uzaleznienia. Przed laty pracownicy socjalni zdecydowanie cze-
Sciej podkreslali potrzebe niesienia pomocy i dostrzegali szanse kon-
struktywnej zmiany zaréwno w przypadku alkoholikow, jak i narkoma-
now. Tak duzg roznice ocen moze czesciowo ttumaczy¢ fakt, iz badani
w 1997 r. pracownicy socjalni byli jednoczesnie studentami dysponu-
jacymi §wiezo przyswojona wiedzg z zakresu problematyki uzaleznieri.
Nie zmienil sie jedynie obraz osoby bezdomne;j.

Powyzsze wnioski musza sklania¢ do refleksji nad edukacja do pracy
socjalnej. Podstawowe pytanie brzmi: Jak poméc przysztym pracownikom
socjalnym przetamaé ten niekorzystny, oparty na deficytach obraz osob,
ktorym maja w przysztosci pomagac?

Przypomnijmy, ze wspodlczesna praca socjalna odwotujaca sie do kon-
cepcji empowerment mocniej niz kiedykolwiek kladzie nacisk na zasoby,
talenty, mozliwosci osoéb wspomaganych. Wiekszosé klientow pomocy spo-
tecznej nie cieszy sie uznaniem spotecznym w swoim najblizszym otoczeniu,
czasem z konkretnych przyczyn, a czasem w wyniku uprzedzen i stereo-
typoéw. Pracownik socjalny ma by¢ tym, ktéry pierwszy dostrzeze w osobie
uzaleznionej, bezdomnej czy chorej psychicznie ukryty potencjat i zapoczat-
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kuje proces odbudowy poczucia wlasnej wartosci i godnosci. Do codziennej
praktyki powinno naleze¢ rozbudzanie optymizmu klienta, u$wiadomienie
mu wlasnych umiejetnosci, dodawanie pewnosci w dziataniu, wzmacnianie
poprzez poszerzanie perspektyw i mozliwosci rozwiazan (Krasiejko 2010).
Tymczasem dla badanych klient sam w sobie postrzegany jest jako pro-
blem, a nie ,0soba z problemem”. Negatywny wizerunek klienta pomocy
spotecznej uzyskany w badaniach raczej nie bedzie sklaniat do tak rozu-
mianej pomocy. Relacja pomocowa — zgodnie z zatozeniami teorii atrybucji
— ksztaltuje sie w zaleznosci od naszej wiedzy na temat partnera relacji
oraz $wiadomodci, jak jesteSmy przez niego odbierani. Jezeli klient bedzie
postrzegal pracownika socjalnego jako osobe zdystansowana, niechetng lub
nawet wrogo nastawiona, podejmie dziatania ukierunkowane na rywalizacje
lub obroneg siebie przed skutkami jego agresywnych zachowan (Szczepkowski
2003).

Wydaje sie, ze jednym z podstawowych celow ksztalcenia musi stac sie
rozwijanie umiejetnosci odnajdywania tego, co w systemie klienta dziala,
co pozytywne i co indywidualne oraz podkreslanie, ze klienta cechuja nie
tylko deficyty i zaburzenia, ale takze talenty i sity, ktore pomagaja trwac
pomimo trudnych sytuacji. Zmiana perspektywy, koncentracja na mocnych
stronach, chroni pracownika socjalnego przed osadzaniem czy obwinianiem
klientéw za ich niedoskonatosci, a kieruje ku sitom, ktoére pozwalaja odzy-
ska¢ poczucie wlasnej godnosci. Nie chodzi jednak o calkowite pomijanie
problemoéw, ale raczej o nadanie im odmiennej funkcji i roli w procesie po-
magania. Jak zauwaza Dennis Saleebey: ,problemy maja jednak swoja role
do odegrania. Podobnie jak aktorzy wypowiadajacy kilka zdan sa istotni w
wiekszym przedstawieniu, problemy tworzg niewygodne emocje, takie jak
bol, gniew, wstyd, zmieszanie. Emocje te koncentruja nasza uwage. Sa to
oznaki, ze sytuacja wymaga zmiany” (Collins, Jordan, Coleman 2008).
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CLIENTS OF SOCIAL ASSISTANCE SERVICES PERCEIVED BY
STUDENTS AND SOCIAL WORKERS - RESEARCH RESULTS

Abstract

The aim of this article is to present the results of the research on the image of social
assistance services clients perceived by students and social workers. A realistic, free of
bias image of a supported person seems to be an essential condition that must be met by
anyone who wants to help other people. Clients of social assistance services usually come
from communities exposed in a particular way to discrimination and negative schemati-
zation of their image. The research focused on four groups of so called ’difficult clients’,
i.e. alcoholics, drug addicts, homeless and mentally ill people. The respondents (social
workers and students) could choose five adjectives describing the profile of each category
of clients. A common feature of personal profiles of clients of social assistance services
appears to be the dominance of highly stigmatizing pejorative qualities and small varia-
tion of the image in the group of social workers and students. The image of an alcoholic
or a drug addict seems to be the most negative while the most neutral one is the image
of a homeless person.



